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PENGADUAN LISAN PENGADUAN TERTULIS
Tindak lanjut pengaduan Tindak lanjut 10 HK
lisan paling lama 5 hari Diperpanjang 10 HK

kerja (HK) sejak pengaduan
PENGADUAN MELALUI APPK
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Petugas pengaduan menginformasikan kepada nasabah LAPS
(Lembaga Alternatif
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Nasabah PUAS Nasabah TIDAK PUAS RN

Pengadilan




